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附件

质量管理实践案例申报书
（模版）

案 例 名 称：

案 例 类 别：

申 报 企 业：

（加盖公章）
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一、基本信息

案例名称

案例类别

□企业特色质量管理模式

□面向关键环节的质量管理改进

□质量管理工具方法的开发与优化

案例简介

（不超过 300字）

申报企业信息

单位名称

地址

联系人

联系电话

电子邮箱

有关承诺

本单位承诺申报案例内容真实、准确，不涉及国

家秘密及企业商业秘密，同意市场监管部门以适当形

式进行总结、提炼和推广。
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二、案例情况

（注：企业选择以下案例类别之一进行填写，如一家企业申报多个类别的案

例，则相应填写多份申报书。“企业特色质量管理模式”案例一般不超过 5000字，

“面向关键环节的质量管理改进”和“质量管理工具方法的开发与优化”案例一般

不超过 2000字。）

（一）企业特色质量管理模式

1.所属行业特性和企业业务需求

【该行业质量管理的独特性、关键挑战及行业共识，或供给侧、需求侧的市

场和质量趋势。例如，高端装备制造行业可能更关注产品的精度、可靠性以及长

期运行的稳定性；民航运输业可能更关注安全与系统性的风险防控、成本与服务

的均衡；消费降级导致的成本下行压力，全球供应链向本地化配套、国产化供应

安全等方面的挑战】

2.企业特色质量管理模式介绍

（1）模式/案例名称

【要求能够体现企业质量管理模式的核心内涵与特色】

（2）模式框架图

【对企业质量管理模式进行结构化展示，结合后文对质量管理模式的阐述，

从理念层、目标层、执行层、支持层和技术层进行绘制】
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（3）模式阐述

【从理念层、目标层、执行层、支持层和技术层对企业质量管理模式进行阐

述】

① 企业质量管理理念（理念层）

【企业质量管理理念的具体内容（如零缺陷、持续改进、以客户需求为中心

等），以及质量管理理念所经历的不同发展阶段】

② 质量战略与目标（目标层）

【企业质量战略和质量目标的具体内容，以及质量战略如何制定、实施，并

分解至质量目标】

③ 全流程质量管理（执行层）

【结合 PDCA思想，分别描述研发设计、生产制造、供应链协同、销售服

务等关键流程的质量策划、质量控制、质量改进等活动，涵盖质量管控节点的设

置、质量工具方法的应用、相关数字化系统的建设、质量数据的采集分析与利用、

关键质量指标等内容】
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④ 质量管理制度体系（支持层）

【为使质量管理规范化和标准化，企业建立的质量管理制度体系，包括相关

制度文件的等级、种类、数量、关键制度名称、归口部门、面向群体等】

⑤ 质量资源（支持层）

【质量人员的组织架构与专业水平、质量管理专项资金投入、计量检测设备

原值与更新升级等情况】

⑥ 质量工具方法（技术层）

【企业目前采用的质量管理工具和方法，包括战略分析、风险分析、目标管

理、顾客管理、过程规划、过程管控、库存管理、失效分析以及持续改进等相关

环节的质量工具。】

3.质量管理模式的主要创新点

【当前行业特性与业务需求背景下，企业质量管理模式的创新之处】
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（二）面向关键环节的质量管理改进

1.解决的具体质量问题

【质量管理改进解决的具体质量问题，如多部门协同效率低下、研发设计阶

段的高缺陷率、生产制造过程的高不良率、供应链管理物料质量问题频发等】

2.质量管理改进案例介绍

（1）案例名称

【要求简洁凝练，能够体现质量管理改进的核心内容】

（2）改进前的质量管理流程与方法

【质量管理改进前的具体流程和步骤，包括部门的职责划分与协同、质量管

理工具方法的应用等】

（3）改进后的质量管理流程与方法

【质量管理改进后的具体流程和步骤，包括部门架构的调整、流程优化与再

造、过程的精益管理、工具的适配优化应用、新型工具的开发与引进等】

（4）改进前后的质量管理对比分析

【质量管理改进前后的主要区别与创新点】

3.取得的成效与不足

【企业进行质量管理改进后产生的具有直接关联的效果，通过一些量化的指

标体现，如产品不良率、客户满意度、质量问题响应时间等，以及质量管理改进

在具体操作过程中遇到的问题、应注意的事项】
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（三）质量管理工具方法的开发与优化

【说明：包括质量预测模型、知识图谱根因分析、虚拟量测等新质量管理工

具方法的开发，以及对 SPC、六西格玛等传统质量管理工具方法的优化创新两个

方面】

1.解决的具体质量问题

【质量管理工具方法解决的主要质量问题，如供应商风险难以识别、生产过

程质量水平不稳定、产品良率波动大、质量问题原因定位困难、质量改进效率低

下等】

2.质量管理工具方法介绍

（1）工具方法的名称

【即“案例名称”，要求能够体现新型质量管理工具方法的核心内涵】

（2）详细的实施步骤

【新型质量管理工具方法的具体实施步骤，清晰明确，便于操作和推广】

（3）关键创新点及适用场景

【新型质量管理工具方法与功能相似的现有质量管理工具方法之间的主要

差异及创新点，以及其适用范围与场景】

3.已取得的成效与不足

【企业应用该质量管理工具方法后产生的具有直接关联的效果，通过一些量

化的指标体现，例如，产品不良率、客户满意度、质量问题响应时间等，质量管

理工具方法在具体使用过程中应注意的事项、存在的问题】




